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Relatorio

1 Processo

P..n.° (lIC) (FIC) Origem: (lIC) (FIC)
Data de Inicio da Acdo: 18-11-2014 Data do Relatdrio: 28-11-2014 Relatorio: Visto

2 Reclamante

Nome: (lIC) (FIC)
Morada: (lIC) (FIC)
Localidade: (lIC) (FIC)
Cdédigo Postal: (IIC) (FIC)
Telefone: (IIC) (FIC)
E-mail: (lIC) (FIC)

3 Ponto de Medicéao

Local: Rua da Esteva, (IIC) (FIC)
Localidade: Castro Verde
Freguesia: Castro Verde
Concelho: Castro Verde
Distrito: Beja
Coordenadas Geogréficas (WGS84) Latitude: 37°42' (IIC) (FIC)"N Longitude: 8°4' (lIC) (FIC)"W

4 Resumo da Analise de Cobertura TDT

Previsdo de Cobertura Andlise de Cobertura Anélise da Informacéo de validacio
Local Canal PT Comunicagdes Cobertura Disponibilizada &
ANACOM laPT . - Global
Best Server | Informag&o Disponibilizada pela PT Comunicacoes
56 Sim Cobertura TDT Cobertura TDT Correta
40 Ndo | - Cobertura TDT Nada a Assinalar
a2 || == | === N&o foi verificada | -
ag || = | === N&o foi verificada | -
Rua da Esteva, (II;:) (FIC), Validado
Castro Verde T S S L — Nao foi verificada | -
azg || = | 0 === Né&o foi verificada | -
ag |l = | == N&o foi verificada | -
ag || = | === Né&o foi verificada | -

) Conclusdes

No seguimento da reclamacéo enviada para a ANACOM relativamente a deficiente rececdo do sinal de TDT, foram efetuadas
medicdes aos canais 40 (MFN) e 56 (SFN), constatando-se que garantem bons indicadores de qualidade.

Contrariamente a hip6tese avangada na reclamacao, verificou-se, no local, que as emissfes de LTE ndo tém qualquer impacto na
rececao de TDT.

6  Acdes Futuras

Enviar Relatério a PT Comunicagdes: N&o

Acdes a realizar pela PT Comunicag6es na sequéncia deste Processo:
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Canal 56 (SFN)

A  Resumo dos Resultados das Medi¢cGes de Parametros Téchicos

Coordenadas QT[E ©) Campo

Local (WGS84) max. Elétrico MER Espectro Diagrama de Diagrama de Descaodific.

sinal (dB) OFDM Constelacéo Ecos DVB-T (*)
Latitude  Longitude recebido (dBuV/m)

Rua da Esteva, (IIC) | 37,7(IIC) | -8,08(IIC)

(FIC), Castro Verde (FIC) (FIC) 238 116,7 35,6 Bom Bom Bom Sim

(*) Esta informacé&o tem por base os resultados disponibilizados pelo analisador de DVB-T, da marca R&S, modelo ETL, usado nas medi¢des, mas serdo de admitir
possiveis divergéncias face a outros recetores de DVB-T, disponiveis no mercado, com caracteristicas técnicas distintas . (O R&S ETL posiciona a janela de
FFT, usada para a desmodulag&o, de forma garantir que a densidade espectral de poténcia dos ecos detetados, correspondentes a diferentes trajetos do sinal, seja
maximizada no seu interior).

R sobrepostos

Campo Elétrico (dBuv/m)
MER (dB)

1.11 km

os Técnicos

Espectro OFDM Resumo Global
FW 2.40 [EEEENNBGHENGVEview " S/N 101540, FW 2.40
Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
* RBW 30 kHz
*Att 15 dB * VBW 300 kHz *Att 15 dB
ExpLvl 89.50 dBV  * SWT 1s ExpLyl 89,50 BV
Level 89.7 dBl..IV
é::‘wﬂ 80 dBuN- Pass Limit Results < Limit Unit
70 By Level 47.0 117.0[dBpv
T P Constellation 64 QAM
60 dBy I MER (rms) 240 ase| e dB
50 dey MER (peak) 10.0 —|dB
[ EVM (rms) ———- 4.40 | %
40 dBy EVM (peak) 22.00|%
30d ‘ BER before Viterbi 1.0e-2
BuM
)Jj BER before RS 2.0e-4
20 dByv \ BER after RS 1.0e-10
m‘j \ oLinm Packet Error Ratio 1.0e-8
by -
Packet Errors 0 1l/s
0 dBy Carrier Freg Offset -30000.0 -24.3 30000.0 |Hz
Bit Rate Offset -100.0 100.0 |ppm
. CF 754.0 MHz Span 10.0 MHz oS MPEG Ts Bitrate 15 2 MBit/s
I C/N Frequenc Result Unit [64 @AM NH (6anH) FFFT 8k (8K [61 174 (1/4)  [2/3,2/3 (2/3,2/3)|celiD 0
[C/N (NoiseBW :100 kHz) 4.500 MHz 55.6 | dB [TPSRes. 0,0,0,0 [INTN(N) |MPE FEC OF/Off [Time SI. OF/OFf | 117
Lvl 89.7dByV | BER 0.0¢-8 | MER 35.6dB
Pate: 18.NOV.2014 13:53:15 Date: 18.NOV.2014 13:52:28
Diagrama de Constelagéo Diagrama de Ecos
R&S ETL Constellation S/N 101540 [EESIENNESRGIPSEESTA /N 101540, FW 2.40
Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
= “Att 15 dB
ExpLvl 89.50 dBV
1AP
g 0| o | e|le o|d|6 Clrw | -10 @B
I R I T I < 20 dB-
@le|le | o|s|lo|ele 20 dh
wle e | z|lale|s|le
B +—& EchoDetectionThreshold -41.630-]
& | @& e |&| a6 Start | | -.—.u?.‘ (‘l Sto :‘
_ @l e|lg |l a|lo|lo|a|ld -45.0 km 15.0 km/ Stop 105.0 km
oLim oLim) Peak Values _ CellID (hex/dec) 0x0 /0
aleo e | e|lale|le| @ Rank _ Level/dB. Dist/km Level/dB Dist/km
1 0.0 0.000[s -44.2 2.051
G| @) 6 w6 e e 2 -32.6 0.519 |7 ---- ----
o5 pe |3 -36.2 0.373 e - -
2 -39.4 0.258 |9 - -
5 -44.2 -2.052 10 o o
Lvl 89.7dByiV | BER 0.0-8 | MER 35.6d8 [BEMOD. MPEG | Symb 5.0000e-+001 Lvl 89.7dByV | BER 0.0¢-8 | MER 35.5dE
Pate: 18.NOV.2014 1 2:40 Date: 18.NOV.2014 13:52:56
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Canal 40 (MFN 'Overlay’' Mendro)

A  Resumo dos Resultados das Medi¢cGes de Parametros Téchicos

Coordenadas QT[E ©) Campo

(WGS84) max. Elétrico MER Espectro Diagrama de Diagrama de Descaodific.

sinal (dB) OFDM Constelagéo Ecos DVB-T (*)
Latitude  Longitude recebido (dBpV/m)

Local

Rua da Esteva, (IC) | 37,7(IIC) | -8,08(IIC) .
(FIC), Castro Verde (FIC) (FIC) 12 76,2 35,0 Bom Bom Bom Sim

(*) Esta informacé&o tem por base os resultados disponibilizados pelo analisador de DVB-T, da marca R&S, modelo ETL, usado nas medi¢des, mas serdo de admitir
possiveis divergéncias face a outros recetores de DVB-T, disponiveis no mercado, com caracteristicas técnicas distintas . (O R&S ETL posiciona a janela de

FFT, usada para a desmodulag&o, de forma garantir que a densidade espectral de poténcia dos ecos detetados, correspondentes a diferentes trajetos do sinal, seja
maximizada no seu interior).

Dia as Polares de Rececédo (Campo Elétrico e MER sobrepostos

Campo Elétrico (dBpv/m)
MER (dB)

2:12"0 elev 204 m  altitude

gisto os Técnicos
Espectro OFDM Resumo Global
2.40 [EEEENNBGHENGVEview " S/N 101540, FW 2.40
Ch: 40 UHF 4/5 RF 626.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz Ch: 40 UHF 4/5 RF 626.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
* RBW 30 kHz
*Att 0dB * VBW 300 kHz *Att 0dB
Explvl 59.50 BV * SWT 1s ExplLyl 59,50 dBV
Level 51.5 dBIJV
é::‘wﬂ 50 dBuN- Pass Limit Results < Limit Unit
40 dByv Level 47.0 515 117.0| dByv
Constellation 64 QAM NH / norma
30 dBy MER (rms) 24.0 /| e dB
20 By [ MER (peak) 10.0 —|dB
I EVM (rms) [ 4.40 | %
[To iy EVM (peak) 22.00|%
0 dj ‘ BER before Viterbi 1.0e-2
BER before RS 2.0e-4
-10dl ] BER after RS 1.0e-10
20d8}v oLinm Packet Error Ratio 1.0e-8
Packet Errors 0 1l/s
-30 dBpV Carrier Freg Offset -30000.0 -58.7 30000.0 |Hz
Bit Rate Offset -100.0 100.0 |ppm
— CF 626.0 MHz Span 10.0 MHz pspA MPEG Ts Bitrate MBit/s
I C/N Frequenc Result Unit [64 @AM NH (6anH) FFFT Bk (81 [61 1/4 (1/4)  [2/3,2/3 (2/3,2/3)celiD 0
[C/N (NoiseBW:100 kHz) 4.500 MHz 41.2 | dB [TPSRes. 0,0,0,0 [INTN(N) |MPE FEC OF/Off [Time SI. OFf/Off |L117
Lvl 51.5dByV | BER 0.0¢-8 | MER 35.1dB.
Date: 18.NOV.2014 16:49:43 Date: 18.NOV.2014 16:4B8:57
Diagrama de Constelagéo Diagrama de Ecos
R&S ETL Constellation S/N 101540, F [EESIENNESRGIPSEES /N 101540, FW 2.40
Ch: 40 UHF 4/5 RF 626.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
= “Att 0 dB
ExplLvl 59.50 dBV
) . . 1AP
@B e e8| o) & Clrw | -10 @B
olalele|e|ls|sl o 20db
Blo|lo e | ela|e| 04k
w|le|s|le|e|le|e|d
5 - N @ ~40 db —EchoDetectionThreshold -42.000—
Blelalalele B8 - -.—.u?."d‘ E—tr:‘:‘
_ @ ale| ale| &6 -45.0 km 15.0 km/ Stop 105.0 km
oLim oLim) Peak Values _ CellID (hex/dec) 0x0 /0
G| o e |le|e|le |6 Rank __ Level/dB Dist/km Level/dB Dist/km
- 1 0.0 0.000[s nm —man
@lo e | p|ele 6| 2 -38.8 0.227 |7 - --n-
PSPA E -42.5 -0.277 |8 [ o
4 - ---- 9 ---- ----
5 - - 10 ---- -
Lvl 51.4dByiV | BER 0.0e-8 | MER 35.0d8 DEMODIIMPEGI) Symb 5.0000e+001 Lvi 51.50B,V | BER0.0e-8 | MER35.0d8 DEMOD _ mpe6 |
Date: 18.NOV.2014 16:49:08 Date: 18.NOV.2014 16:49:24
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ENOS
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Anexo 1: Previsao de Cobertura da PT Comunicacoes

A  Mapade Previséo de Cobertura

Esta numa zona com
cobertura TOT.Veja aqui como fazer a transicdo para a Televisdo Digtal Terrestre.

B  CoberturaIndicada pela PT Comunicac@es

Tipo de Cobertura: TDT (Televiséo Digital Terrestre)
Emissor(es) 'Best Server':

Opcéo 1: Castro Verde Canal: 56
Opcéo 2: Beja Canal: 56

Monitorizagdo e Controlo do Espectro 5
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Anexo 2: Metodologia

Neste estudo, seguiu-se a metodologia de analise de génese hibrida, adotada pela DGE1, coligindo-se, de forma a complementar,
dados obtidos a partir de uma viatura em movimento, dotada de uma antena de rececao instalada a 1,5 m de altura, ao longo de um
percurso pré-definido, com os dados recolhidos através de uma estacdo moével de monitorizacdo do espectro, imobilizada, de acordo
com o preceituado na Rec. ITU-R SM.1875, em locais considerados representativos, servindo estes Ultimos para corrigir localmente
os primeiros, de acordo com o ambiente radioelétrico encontrado. Desta forma, é possivel determinar fatores de correcdo adequados
a cada localizacéo, dispensando-se a utilizacdo de modelos de propagacgdo tedricos, conseguindo-se, por essa via, minimizar
eventuais erros associados.

Refira-se que, a analise de cobertura ndo se baseia exclusivamente nos valores de campo elétrico encontrados e que,
adicionalmente, sdo tidos em consideracdo outros indicadores de desempenho da rede complementares, como: MER, BER, relagéo
C/N, espectro OFDM, diagrama de constelagcdo e de ecos, confrontando-os ainda com a andlise visual da programacao
disponibilizada pelo MUX A, através da desmodulagéo do sinal DVB-T.

Na vertente mdével, o sistema de aquisicdo de dados é constituido por uma antena ativa, da marca ARA, modelo ADC2100,
compativel com a faixa de frequéncias a medir e com a polarizacdo usada pela rede de DVB-T: horizontal, bem como, por um recetor
especifico para sinais DVB-T/H, da marca Rohde & Schwarz, modelo TSM, suficientemente rapido para registar um numero adequado
de medicdes, relativamente a velocidade de deslocacdo da viatura no qual o sistema esta instalado.

A aquisicdo de dados é controlada por um software especifico que atua sobre o recetor e que permite o registo de medicdes
georreferenciadas.

Receptor GPS

Antena

Amplificador

Computador
Portatil

Equipamento
de medida

Alimentacdo 12VDC
da viatura

RS232
Alim. DC
RF

usB

Na vertente imével de aquisicdo de dados a 10 m de altura, foi utilizada uma estacdo mével de monitorizacdo do espectro, assim
como os diversos dispositivos auxiliares nela integrados.

O esquema genérico de interligacdo dos varios equipamentos afetos ao sistema de aquisicdo de dados imével, a 10 m de altura, é o
que se apresenta em seguida.

Na vertente imével de aquisicdo de dados a 10 m de altura, foi utilizada uma estacdo mével de monitorizagdo do espectro, assim
como os diversos dispositivos auxiliares nela integrados.

O esquema genérico de interligacéo dos varios equipamentos afetos ao sistema de aquisicdo de dados imével, a 10 m de altura, é o

que se apresenta em seguida.

Antena e Rotores
Receptor GPS

Controlador dos Rotores Z @
o2

Bussola Digital

Switch

Equipamento
de medida

Computador

R

RS232
Ethernet
ControloDC
RF

| reeeee
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Nesta configuracdo de medida, inclui-se um analisador dedicado para DVB-T, da marca Rohde & Schwarz, modelo ETL, instalado na
unidade moével e ligado a uma antena log-periédica, da marca R&S, modelo HL040, para faixa de frequéncias: 400 —3600 MHz, em
polarizacao horizontal, instalada num mastro hidriulico-pneumético, subido a uma altura de 10 m do solo.

As medicdes efetuadas, nesta vertente imével, seguem rigorosamente o procedimento definido e apresentado na Recomendagéo ITU-
R SM.1875 (04/2010), sendo que, o sistema de recolha de dados realiza, de modo automatico, a rotacéo da antena completa ao longo
de 360°, no plano horizontal, em passos de 5°, posicionando-se em seguida, no azimute onde foi o obtido o0 maximo de sinal, e que
correspondera a direcao do emissor TDT que melhor serve aquela localizacdo, escolhida para a medi¢cao. Na posicdo do maximo do
sinal recebido, adquirem-se, durante 1 minuto, 60 amostras do nivel de intensidade de campo, a uma taxa de amostragem de 1 Hz (1
amostra/s), que serdo usadas para o céalculo da mediana do sinal e respetivo desvio padrao.
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